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BEVEZETES

A Hella’91 Kft. (Cim: 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22., telefon: +36 72 459 546, fax: +36 72
459 549, e-mail: info@puchnerhu, addszdm: 13359122-2-02, cégjegyzékszdm: 02-09-
071319)(a tovdbbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ala” veti magdt a kovetkezd
tdjékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) szerint az aldbbi
tdjékoztatdst adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a https://puchnerhu weboldal és a Puchner Kastélyszdllo
adatkezelését szabdlyozza.

Az adatkezelési tdjékoztato elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://puchnerhu/adatkezelesi-
szabalyzat

A tdjékoztatd mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

A7 ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Hella’91 Kft.

Székhely: 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22.
E-mail: info@puchner.hu

Telefon: +36 72 459 546

FAX: +36 72 459 549
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€rintett”)
vonatkozo bdrmely informdcid; azonosithato az a természetes személy, aki kézvetlen
vagy kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, pé€lddul név, szdm,
helymeghatdrozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt mddon végzett bdrmely muvelet vagy muveletek dsszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds,
lekérdeze€s, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténo” hozzdférhetdve tétel utjdn, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
ondlldan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezel€és céljait €s eszkozeit
az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo” kilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy bdrmely egy€b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuiggetlentl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

6. ,az €rintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét €s megfeleld
tdjékoztatdson alapulo €s egyértelmu kinyilvdnitdsa, amellyel az €rintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezo” cselekedet utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t €rintd személyes adatok kezelése€hez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy
mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

£

kezelését jogszerdien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthato
mddon kell végezni (,jogszeruség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg”);

gyujtése csak meghatdrozott, egyértelmu’ és jogszeru célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheto’ mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetdnek a kozérdeku” archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és tdérténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténo” tovdbbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossdg”);

pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladeéktalanul térdljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kozérdeku archivdlds céljdbol, tudomdnyos €s torténelmi kutatdsi
c€lbol vagy statisztikai cé€lbdl keriul majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak €s szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfelelo” technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott
tdrolhatdsdg”);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelo” technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is
ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelel€és
igazoldsdra (,elszamoltathatdsdg”).
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ADATKEZELESEK

FOGLALAS, AJANLATKERES

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnéeév A kapcsolatfelvételhez, az ajdnlatkéréshez,
a foglaldshoz és a szabdlyszeru” szdmla
kidllitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartds.

Telefonszdm Kapcsolattartds, a foglaldssal, az
ajdnlatkéréssel, a szamldzdssal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szdmldzdsi név és cim A szabdlyszerd szdmla kidllitdsa, tovdbbd a
szerzddés létrehozdsa, tartalmdnak

meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazad
dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetel€sek érvényesitése.

Foglalassal kapcsolatos adatok (datum | A foglalds lehet6vé tétele.
és idopont, érkezés ideje, tavozas ideje,
feln6ttek szama, gyermekek szama,
gyermekek életkora, ellatas tipusa,

szobatipus)
A foglalds/ajdnlatkérés idépontja Technikai muvelet végrehajtdsa.
A foglalds/ajdnlatkérés-kori [P cim Technikai muvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon foglald/ajdnlatot kérd valamennyi €rintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Felhaszndlo
ajdnlatkérésére torténd vdlasz megaddsa utdn azonnal torlésre kerulnek az adatok
(ebben az esetben mdr hirlevelet sem jogosult adatkezelo” kuldeni részére),
amennyiben nem foglalt szobdt. Amennyiben Felhaszndlo foglalt szobdt Szolgdltato
rendszerében, ezzel szerzddés jott létre, igy a személyes adatok torlésének hatdrideje
mds a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl szdlo” 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd médon megdrizni.
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4.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelo” sales é€s
marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen

- e-mail utjdnaz info@puchner.hu e-mail cimen,

- telefonona +36 72 459 546 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az €rintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) €s b)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szdmvitelrdl szdlo 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, az informdcids
tdrsadalommal dsszefliggo” szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo” 2001. évi CVIIL
torvény (a tovdbbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nytujtdsdhoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén gy kell
megvdlasztania és minden esetben oly moddon kell ilizemeltetnie az informdcidés tdrsadalommal ésszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez
a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Tdjékoztatjuk, hogy

o azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

¢ koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szobafoglaldst teljesiteni,
vagy az ajdnlatkérésre reagdlni

e azadatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jdr, hogy nem tudjuk a
szobafoglaldsdt, ajdnlatkérését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgozd dltal elldtott tevékenység: Tdarhely-szolgdltatds
2. Adatfeldolgozd megnevezése €s elérhetdsége:

Bdbelhal Webstudio Kft.
8360 Keszthely, Honvéd utca 17/2.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az €rintett dltal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlo valamennyi €rintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfeleld mukddtetese.

6. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztrdcio
torlésével azonnal.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndlo” hozzdjdruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal dsszefiliggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszdm, ddtumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt ldtogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés c€lja: A felhaszndldk azonositdsa és a ldtogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje:

Adatkezelés
id6tartama

Adatkezelés
jogalapja
Az elektronikus
kereskedelmi

Siiti tipusa Kezelt adatkor

kérdéseirdl szolo
2001. CVIIL térvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)

szolgdltatdsok, A vonatkozd
valamint az ldtoeatdi
Munkamenet informdcios 8 .
e . , . munkamenet connect.sid
sutik (session) tdrsadalmi e .
el lezdrdsdig tarto
szolgdltatdsok egyes idGszak

bekezdése
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgdltatdsok,
valamint az (.
. . . C .. az €rintett
Allandd vagy informdcids s
e . . torléséig,
mentett sutik tarsadalmi .
. . maximum 30
szolgdltatdsok egyes nap

kérdéseirdl szolo
2001. CVIIL térvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k
haszndlatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdséguk van a cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkozok/Bedllitdsok mentjében
dltaldban az Adatvédelem mentpont bedllitdsai alatt.

Az adatkezel€és jogalapja: Az érintettdl hozzdjdrulds nem szikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatdnak kizdrdlagos célja az elektronikus hirkozlo” hdldzaton
keresztil torténo” kozléstovdbbitds vagy arra az eldfizeto” vagy felhaszndlo™ dltal
kifejezetten kért, az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtdsdhoz
a szolgdltatonak feltétlentil sziiksége van.
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzo ” szolgdltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a szdmitdgépére mentenek, igy eldsegitik
Felhaszndlg dltal ldtogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhaszndlo” dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdcidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tdrolddnak.
Az 1P-anonimizdlds weboldali aktivdldsdval a Google a Felhaszndlo™ IP-cimét az
Eurdpai Unio” tagdllamain belil vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szdlo
megdllapoddsban részes mds dllamokban eldzdleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évd szerverére torténd tovdbbitdsdra €s ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal tizemeltetdjének
megbizdsdbdl a Google ezeket az informdcickat arra fogja haszndlni, hogy
kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndlo a honlapot, tovdbbd, hogy a weboldal
uzemeltetdjének a honlap aktivitdsdval dsszefliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhaszndlo bongészdje dltal tovdbbitott [P-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tdroldsdt a Felhaszndlo” a
bongészdjének megfelelo” bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes koruden haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy a Google
gyldjtse €s feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhaszndlo” weboldalhaszndlattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti €s telepiti a kovetkezd linken
elérhetd bongészd plugint. https: //tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszdm. Kapcsolattartds, azonositds, szerzddések
teljesitése, tizleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tartd, vagy szerzddéses jogviszonyban dllo valamennyi €rintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés az
adatkezeld és az érintett kozotti jogviszony megszunésé€ig, illetve kovetelések esetén
a szerzddést kovetd 5 évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjanaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonona+36 72 459 546 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerzddésbbél eredo” kovetelések érvényesitése esetén a  Polgdri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések it év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.
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8. Tdjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajdnlatot tudjunk kuldeni.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jdr, hogy nem tudunk
Onnek testre szabott ajdnlatot adni.
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AJANLATKERES KONFERENCIASZERVEZESRE / SZEMELYRE SZABOTT AJANLATOK URLAP

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositds

Telefonszdm Kapcsolattartds, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartds, az ajdnlat (vdlasz)
megkuldéséhez szukséges.

Uzenet Az ajdnlat kidolgozdsdhoz €s testre
szabdsdhoz szukséges.

Az ajdnlatkérés idépontja Technikai muvelet végrehajtdsa.

Az ajdnlatkérés kori IP cim Technikai muvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A weboldalon ajdnlatot kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az €rintett torlési
kérelméig tart. Az érintett dltal megadott bdrmely személyes adat torlésérdl az
adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha
az €rintett torlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezeld a tdjékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik a jelen tdjékoztatdban foglaltak alapjdn.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, €s

e az €rintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban torténd visszavondsadhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjdnaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonona +36 72 459 546 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
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e az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajdnlatot tudjunk kuldeni.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek testre szabott ajdnlatot adni.
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KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név Azonositds

E-mail cim Kapcsolattartds, vdlasziizenetek kildése
Telefonszdm Kapcsolattartds

Uzenet tartalma A vdlaszaddshoz szukséges

A kapcsolatfelvétel idépontja

Technikai mivelet végrehajtdsa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim

Technikai muvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A kapcsolati urlapon Kkeresztul tzenetet kiildo” valamennyi
érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kérelméig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, €s

e az €rintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjdnaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 72 459 546 szdmon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) €s b)
pont.

Tdjékoztatjuk, hogy
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o ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és kapcsolatfelvételhez, vagy
ajdnlat addsdhoz szikséges

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni velunk.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot a szolgdltatdval.
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VENDEGKONYV

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositds

E-mail cim Kapcsolattartds, azonositds.
Idépont, IP cim Technikai mivelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A vendégkonyvbe ird valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az €rintett torlési
kérelméig tart.

4., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdarmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjanaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonona +36 72 459 546 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) €s b)
pont.

8. Tdjékoztatjuk, hogy

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy a vendégkonyvbe irhasson.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tud irni a
vendégkonyvbe.
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HiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szdlo 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhaszndlo” eldzetesen €s Kifejezetten
hozzdjdrulhat ahhoz, hogy Szolgdltato rekldmajdnlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztrdcickor megadott elérhetdségein megkeresse.

2. Tovdbbd Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzdjdrulhat
ahhoz, hogy Szolgdltatd a rekldmajdnlatok kuldéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgdltato” nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, €s Felhaszndlo” korldtozds é€s
indokolds nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajdnlatok kiildésérdl. Ebben az esetben
Szolgdltato’ minden - a rekldmuzenetek kiildéséhez szikséges - személyes adatdt
torli nyilvdntartdsdbdl és tovdbbi rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndlot.
Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az vzenetben 1évd linkre kattintva.

4. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozds

lehetdveé tétele.

A feliratkozds iddpontja Technikai muvelet végrehajtdsa.

A feliratkozds kori IP cim Technikai miivelet végrehajtdsa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
uzenet) kuldése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informdciokrdl,
termékekrdl, akcidkral, uj funkciokrdl stb.

7. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjarulo
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelo” sales €s
marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz

valo” hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt,
valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen €s
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e az €rintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az
alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjanaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonona+36 72 459 546 szamon.

11. Az érintett bdrmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) é€s f)
pont és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapveto feltételeirdl €s egyes korldtairdl
szolo 2008. évi XLVIIL torveény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevije - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdrulé nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen,
annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrélag az érintett személy elézetes hozzdjdruldsdval
adhaté dt.

13. Tdjékoztatjuk, hogy

o azadatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositds, kapcsolattartds.

E-mail cim Kapcsolattartds.

Telefonszdm Kapcsolattartds.

Szdmldzdsi név és cim Azonositds, a szolgdltatdsokkal
kapcsolatosan felmerilo © mindségi
kifogdsok, kérdések és  problémdk
kezelése.

2. Az érintettek kore: A hotel szolgdltatdsaival kapcsolatban mindségi kifogdssal €16,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdsrol
felvett jegyzdkonyv, dtirat és az arra adott vdlasz mdsolati példdnyait a
fogyasztovédelemrdl szdlo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjdn 5
évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelo” sales €s
marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és

e az €rintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdarmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének Korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjanaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonona +36 72 459 546 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont €s a
fogyasztdvédelemrdl szdld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgdltatdsa jogi kotelezettségen alapul.
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e aszerzddés megkotésenek elofeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszdt kezelni tudjuk.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jdr, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.
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BELSO ADATVEDELEM (ADATLAP)

1.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatkezelés célja: az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsoknak
valo megfelelés.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: amig az illetékes
hatdsdg az adott jogszabdlyokban meghatdrozott kotelezettségek teljesitését
ellendrizheti, tovdbbd a szerzddés esetén hatdrideje - a szdmvitelrdl szdlo 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdésének megfelelden - az adott évet kdéveto” 7. év
december 31-e.

A kezelt adatok kdre: név, e-mail, lakcim, igazolvdny szdm, dllampolgdrsdg, sziiletési
idd, rendszdm, egy€b személyes adatok.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes
adatokat az adatkezelo” munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartdsdval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és

e az €rintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 7346 Bikal, Rdkdczi u. 22. cimen
- e-mail utjdnaz info@puchner.hu e-mail cimen,
- telefonon a+36 72 459 546 szamon.
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K0OZOSSEGI OLDALAK

Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon
regisztrdlt neve, illetve a felhaszndld nyilvdnos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon,
és ,ldjkolta” a weboldalt.

Az adatgyujtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve
»1djkoldsa”, népszerusitése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye €s az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsdrdl, azok
kezelésérdl, illetve az dtadds mddjdrdl, és jogalapjdrdl az adott kézdsségi oldalon
tdjékozddhat az €rintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés iddtartamdra, mddjdra, illetve az adatok torlési €s mddositdsi
lehetdségeire az adott k6zosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés mertilne fel,
esetleg problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-
mail, k6zdsségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezelo” a beérkezett e-maileket, tzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklddd nevével és e-mail cimével, valamint mds, onként
megadott személyes adatdval egyitt, az adatkozléstdl szdmitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tdjékoztatocban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tdjékoztatdst.

4. Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds
szervek megkeresése esetén a Szolgdltato” koteles tdjékoztatds addsdra, adatok
kozlésére, dtaddsdra, illetdleg iratok rendelkezésre bocsdtdsdra.

5. A Szolgdltato ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresé€s céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel$tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdcickhoz
hozzdférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkuil helyesbitse
az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt,
On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjdn torténd - kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Onre vonatkozo™ személyes adatokat, az adatkezelo” pedig kdteles arra, hogy Onre

vonatkozo” személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatdrozott
feltételek esetén.
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4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld’ nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, €s azt tordlni kételes, az
elérheto” technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerden elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutato” linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a Kkorldtozds arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korldtozdsdt;

e az adatkezeldnek mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezel€és céljdbdl,
de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a Kkorldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kertl, hogy az adatkezeld” jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato” formdtumban
megkapja, tovdbba” jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek
tovdbbitsa ané€lkiil, hogy ezt akaddlyozna” az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta (...)

7. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ide€rtve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a ra’ vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen izletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében
torténo” kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizdlt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotdst is - alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jdrna
vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben €érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld” kozotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozataldt az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak €s szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezelo” indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn
hozott intézkedésekrdl.

Szukség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hatdridd meghosszabbitdsdrol az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felugyeleti hatdsdgndl, és €lhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.
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AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld €s az adatfeldolgozo a tudomdny €s technoldgia dlldsa €s a megvaldsitds
koltségei, tovdbba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei €s céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozo  valdszindségu” €s
sulyossdgu © kockdzat figyelembevételével megfelelo” technikai €s szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szintd adatbiztonsdgot garantdlja, ide€rtve, tobbek kozaott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositdsdt;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek €s szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsdt, integritdsdt, rendelkezésre dlldsdt €s ellendlld
képessegét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést €s az adatok rendelkezésre dlldsdt kelld idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdlo eljdrdst.

Az adatkezeld konkrét adatbiztonsagi intézkedései:

A szdlloda a wiINNmaxX 1.42 front office szofvert haszndlja a vendégforgalom, a
statisztikai szolgdltatdsosk, valamint a szdmldzdssal kapcsolatos feladatok elldtdsdra. A
szoftver rendszergazddja a Hotel-Informatika Kft 1145 Budapest, Mexikdi ut 62. Tel.: +36
309219 910.

A személyes adatok védelmét a kovetkezd intézkedések biztositjdk:

1. A front office rendszer adatbdzisdhoz a hotel tgyvezetdje és a front office
menedzser rendelkezik hozzdférési jogosultsdggal.

2. A rendszerbe csak ellendrzott €s hiteles adatok kertilhetnek be, amelyek
vdltozatlansdga igazolhatd.

3. Az adatokhoz valo jogosulatlan hozzdférés €s a jogosulatlan adatbevitel elleni
védelem biztositott.

4. Annak ellendrzése és megdllapithatdsdga, hogy a személyes adatot ki, mikor vitte
be a rendszerbe, iddkézben mddostott-e a tartalmdn.

5. A telepitett szdmitdstechnikai rendszerek tzemzavar esetén torténd
helyredllitdsa, az adatbdzisok biztositdsa.
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinusithetden magas kockdzattal jdr a természetes
személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkuil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, €s kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi
tdjékoztatdst nyujto” egyéb kapcsolattarto” nevét €s elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinudsitheto kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo” esetleges hdtrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezelo” megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett
adatok tekintetében alkalmaztdk, kulonosen azokat az intézkedéseket - mint
példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdamdra értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovdbbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem val6sul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan eré6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informdcidk utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az €rintettek hasonldan hatékony
tdjékoztatdsdt.

Ha az adatkezelo” még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feluigyeleti hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinusithetden

magas kockdzattal jdr-e, elrendelheti az €rintett tdjékoztatdsdt.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges,
legkésdbb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinudsithetden nem jdr Kkockdzattal a természetes személyek jogaira ¢€s
szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 drdn belil, mellékelni kell
hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdlo indokokat is.
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PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezelo” esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informdcidszabadsdg Hatdsdgnadl lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARS70
A tdjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény - az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdgrdl (a tovdbbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes keérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrdl;

- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korldtairdl (kulondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdcidszabadsdgrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu” online rekldm bevdlt gyakorlatdra
vonatkozd EASA/IAB-ajdnldsrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsa az eldzetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivul helyezésérdl
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